Dodaci a platebni podminky

GOBINO s.r.o.
Maridnské namesti 10
CZ 669 02 Znojmo

1€0:06527337
DIC:CZ06527337

(ddle jen ,provozovatel”)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji zplsob:

e objednani sluzeb a Uhrady ceny

o ,dodani“sluzeb (tj. poskytnuti ubytovani)
Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim:

e www.hotelmariel.cz

e rezervacnich portalll (napr. Booking.com, Expedia, Airbnb, Hotely.cz, Megaubytko, Travelking)
e rezervacniho systému Previo

¢ individualni komunikace a poptavky zakaznika

2. Objednavka sluzeb

Host si objednava sluzby prostrednictvim:

¢ online rezervacniho formulare
e e-mailu

e rezervacnich portall

o telefonicky

Objednavka obsahuje zejména:

e termin pobytu

e typ ubytovani

e pocet osob

e pripadné doplnkové sluzby

3. Uzavreni smlouvy

Smluvni vztah vznika:


http://www.hotelmariel.cz/

potvrzenim rezervace ze strany provozovatele a uhrazenim pozadované zalohy pripadné celé
Castky v pfipadé online plateb

4. Cena sluzeb

Cena je uvedena pfi rezervaci

Cena zahrnuje ubytovani a snidani i parkovanim
Neni-li uvedeno jinak, nezahrnuje mistni poplatek

5. Platebni podminky

Zaloha

Vyse zalohy: 50 % z ceny pobytu
Splatnost: dle faktury 14 dni

Doplatek

Doplatek ceny je splatny: pred pfijezdem (online / pfevodem), nebo na misté pf¥i pfijezdu

Zpusoby platby

bankovni prevod
online platba (platebni brana)
o poskytovatel platebni brany, spolecnost Comgate, a.s. vice informaci: https://
www.comgate.eu/cs/platebni-brana
o informace o platebnich metodach:
= https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou
= https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
o kontaktni idaje na spolec¢nost Comgate, a.s. pro pripadné reklamace nebo dotazy k
platbam:
Comgate, a.s.
Gocddrova tfida 1754 / 48b,
Hradec Kralové
E-mail: podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267
hotové
platebni kartou
fakturou

6. Dodani sluzeb

Za dodani sluzby se povaZuje:


http://www.comgate.eu/cs/platebni-brana
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
mailto:podpora@comgate.cz

e umoznéni ¢erpani ubytovani v rezervovaném terminu

Check-in / Check-out

e Check-in: od 14:00 (pfipadné dle domluvy)
e Check-out: do 10:30

Nevyuziti sluzby

e Pokud host sluzbu nevyuZije (napf. nedorazi), povaZuje se sluzba za dodanou
e Narok na vraceni penéz se fidi storno podminkami

7. Doplrikové sluzby

Pronajmy konferencnich prostor nebo vinného sklipku
e Nutna predchozi rezervace
Stravovani

¢ Snidané je neoddélitelnou soucast i ceny
e Vecere a dalsi sluzby nejsou v cené pobytu, ale dle aktualni nabidky restaurace

8. Fakturace

* Danovy doklad je vystaven:

o po uhradé zalohy nebo
o po ukonceni pobytu

*  Pfiplatbé fakturou:

o splatnost 14 dni




9. Prodleni s platbou

V pfipadé neuhrazeni zalohy miZe byt rezervace zrusena.

10. Odpovédnost

Provozovatel neodpovida za:

e nevyufziti sluzby ze strany hosta
e zpozdénizpUsobené treti stranou (napf. platebni brana)

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou platné zvefejnénim na webovych strankach.
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