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1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuiji:

e uplatnéni reklamaci sluzeb
e podminky storna rezervaci
e vraceni plateb za ubytovaci a souvisejici sluzby

Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim:

e www.hotelmariel.cz

e rezervacnich portald (Booking.com, Hotely.cz, Expedia, Megaubytko, Travelking)
e systému Previo

e pfimé rezervace

2. Storno podminky (zruseni rezervace)

Host ma préavo zrusit rezervaci za téchto podminek:
* 24h pied pfijezdem
© bezstorno poplatku (vraceni zaplacené ¢astky v plné vysi)

¢ 12h a méné dni pred prijezdem
o storno poplatek 100 % z ceny pobytu
o zaplacena zéloha se nevraci

Zména terminu

e Rezervacilze zménit po dohodé a dle dostupnosti a vytiZzenosti hotelu
e Provozovatel neni povinen zménu umoznit ani neni mozné tuto zménu narokovat


http://www.hotelmariel.cz/

3. Platebni podminky a vraceni penéz

e Pfirezervacije pozadovana zaloha ve vysi 50 %
e Doplatek mlze byt uhrazen pfedem nebo na misté
e V pfipadé online rezervace se hradi cela ¢astka za pobyt

Vraceni plateb

e Penize jsou vraceny stejnym zpUsobem, jakym byly uhrazeny, pokud neni dohodnuto jinak
e Lhita pro vraceni: do 14 dnii od schvaleni storna nebo reklamace

4. Reklamace sluzeb

Host md pravo reklamovat sluzby, pokud:

e nebyly poskytnuty v dohodnutém rozsahu, nebo neodpovidaji rezervaci
e vykazuji vady (napf. nefunkéni vybaveni apod.)

5. Uplatnéni reklamace

Reklamaci je nutné uplatnit:
e bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do konce pobytu
ZpUsob podani:

e osobné u kontaktni osoby
e e-mailem
e pisemné na adresu provozovatele

Reklamace musi obsahovat:

e jméno hosta

e termin pobytu / ¢islo rezervace
® popis problému

e poZadované reseni

6. Vyrizeni reklamace

e Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu
e Nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni



Moznosti fesSeni:

e odstranénivady
e poskytnuti ndhradni sluzby, nebo pfimérena sleva

7. Omezeni naroku na vraceni penéz

Narok na vraceni penéz nevznika v ptipadé:

e nevyuZit i objednanych sluzeb (napf. snidané)
e pozdniho ptijezdu nebo pred¢asného odjezdu
e zrusenirezervace mimo storno lh{itu

e dU0vodl na strané hosta

8. Mimoradné situace

V pfipadé zdsahu vyssi moci (napf. ptirodni katastrofa, omezeni provozu) bude situace fesena
individualné.

9. Mimosoudni feSeni sporti

V pfipadé sporu ma zékaznik pravo na mimosoudni fe$eni u: Ceskd obchodni inspekce, www.coi.cz

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou platné zvefejnénim na webovych strankach provozovatele.


http://www.coi.cz/
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